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MOZIONE

“Promozione e sostegno dei Comuni nella realizzazione di iniziative di turismo accessibile e
nell'adesione al progetto Bandiera Lilla”

Premesso che:

e Dal Rapporto Istat “Conoscere il mondo della disabilita” pubblicato a dicembre 2019
emerge che le persone diversamente abili con limitazioni gravi che impediscono loro di
svolgere attivita abituali in Italia sono 3,1 milioni, ovvero il 5,2% della popolazione;

e Alivello termitoriale, I'Umbna ¢ la regtone che registra la quota piti elevata di persone con
disabilita in Italia, pari all'8,7%;

e Dal documento “Programma d’azione Regionale 2019-2021” licenziato dall’Osservatorio
regionale sulla condizione delle persone con disabilith emerge che, tra le persone con
restrizioni alla mobilita, 1l 74,3% ha diflicolta nell’uscire di casa, il 71,3% ha problemi ad
accedere agh edifici e 11 61,19% ha difficolta a usare i mezz di trasporto pubblici;

¢ Dal medesimo documento si evince che la Regione, al fine di garantire la piena
partecipazione ed inclusione sociale delle persone con disabilith nei diversi contesti di
vita, dovrebbe perseguire il raggiungimento della prena accessibilits, in tutte le sue forme,
nei diverst campi di applicazione: spazi urbani, strutture pubbliche, edifici commerciali,
trasporti, informazione, comunicazione, etc. per assicurare a chiunque l'accesso libero e
confortevole a spazi e serviz;

e Con specifico riferimento all’ambito del murismo, nel Programma d’azione Regionale
20192021 si evidenzia la necessita di incentivare i proprietari e gestori di strutture
turistico ricettive a adeguare i propri servizi ed ambienti alle esigenze di una clientela con
esigenze speciali ¢ di promuovere quelle strutture che dimostrano di fatto di aver adottato
quelle accortezze atie ad clevare la qualita inclusiva della propria struttura.

Considerato che:

o Per Turismo Accessibile si intende I'insieme di servizi e strutture che consentono a
“clienti con bisogni special” di fruire della vacanza e del tempo libero in modo appagante,
senza ostacoli né difficolta, e quindi in condizioni di autonomia, sicurezza, comfort
(Primo Libro Bianco sul Turismo per tutti in Italia, 2013);

e I "bisogni speciali” del turista comprendono non solo le esigenze legate a limitazioni
motorie, cio¢ di chi si muove in carrozzina o di chi ha una qualsiasi mobilita ridotta,
permanente o temporanca, ma anche le esigenze connesse a limitazioni sensoriali (cecita
o sordith), alimentari (allergic ¢ intollcranze), nonché quelle legate a patologie
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temporance o croniche come diabete, dialisi o nfortuni, ancora, quelle connessc a
condizioni fisiche ¢ di salute peculiani come, ad esempio, ’obesitd, 'anzianitd, 'autismo;

o Il concetto di accessibilith non riguarda solo aspetti legati alla conformazione delle
strutture € delle infrastrutture (c.d. barriere architettoniche), ma anche 1 servizi offerti ai
turist in termini di accessibilith alle informazioni e comunicazione, qualita
dell’accoglienza, erogazione dei scrvizi, formazione degli operatori del settore tunstico.

Osservato che:

o Lemcrgenza cpidemiologica dovuta alla diffusionce del Covid-19 ha gravementc
danncggiato ¢ continua ad avere effetti nefasti sull' economia nazionale ¢, m particofare,
sull’apparato commecrciale merente al comparto turistico-ricettivo;

o Dal consuntivo 2021 elaborato dall’Uthcio studi di Confcommercio emerge che, i un
quadro di crescita complessiva del Pacese, il calo del fatturato per ristorantr ¢ alberghi é
part ospettivamcentc al -27,3% ¢ un quasi ~35%, mentre cultura e serviz ricreativi restano
al -21.5% rispetto al periodo pre-pandemia;

e Dalle rilevazions Istat sull'anno appena trascorso emcerge moltre che ner primi mesi del
2021 le presenze negli hotel hanno visto un+22,3% sul 2020 ma restano di molto al di
sotto (-38,1%) dci valori del 2019, con il comparto alberghicro in forte soflerenza a causa
dr un -44% di prescnze;

®  Anche m Umbna, nonostante le vanazion: siano positive nispetto al 2020, 1 2021 ha
nscntito ancora deglh effetti negatng determmunati dalle varie ondate defla pandemia da
Covid-19 ¢ lungr dall’aver raggiunto 1 livelll del 2019, i particolare con rifcrimento al
(urismo cstero';

e Nonostante laccessibilita sia generalmente percepita come un oncre, 1 turismo
accessibile puo mvece rapprescntare un umportantc opportunita di mercato, atteso che:

o sccondo uno studio Eurostat del 2005, al 2030 si stuma che fa domanda
potenziale di Turismo Accessibile sia par1 a circa 127,55 mifions di persone e
mteressi il 179% della popolazione curopea;

o spesso le personce con disabiiti st muovono con un accompagnatore, fattore che
aumenta lo spettro di opportuniti dato dal Turismo Accessibile sia m termins di
numero di personc comvolte, sia dal punto di vista delle esigenze e der bisogni
ricompresi in questo scgmento (il moltiplicatore prevalentemente consrderato a
Ivello mtemazionale ¢ pari a 2, cio¢ per ogni persona con disabiita che ha fe
capacita economico-fisiche per viaggiare, ve ne sono altre due che la
accompagnano).

' https://www.rcgionc.umbria.il/turismo-attivita-sportive/statistiche-turismo-2021
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e Progettare ¢ proporre strutture turistiche accessibill rappresenta dunque sia un atto di
responsabilita civile ¢ morale, che un potenziale driver di investinento econornico
vantaggioso, che si rvolge ad un significativo bacino potenziale di utenza e puo contribuire
alla npresa del comparto a scguito della pandemia da Covid-19,

Rilevato che:

e [l Piano Strategico del Turismo 2017 - 2022 (PST) elaborato dal MiBACT identifica tre
principi trasversali ispiratori delle politiche turistiche nel nostro Paese: sostenibilith,
imnovazione, accessibilita;

e Ia Missione 1 Componente 3 (Turismo ¢ Cultura) del PNRR prevede, tra le altre, la
linca di investimento 1.2. (Rimozione delle barnere fisiche e cognitive in musei,
biblioteche e archivi per consentire un pitt ampio accesso ¢ partecipazione alla cultura)
specificamente dedicata alle iniziative volte ad aumentare I'accesso al patrimonio culturale
anche attraverso la piena accessibilita dei luoghi della cultura, a eliminare le barrere
percettive, culturali e cognitive che limitano I'espenicnza culturale e a formare il personale
amministrativo ¢ per operatori culturali, promuovendo la cultura delP’accessibilita e
sviluppando competenze sui relativi aspetti legali, di accoglienza, mediazione culturale ¢
promozione;

e la Legge di Bilancio 2022 ha introdotto, tra I'altro, un’agevolazione pari al 75% delle
spese sostenute per la nmozione delle barriere architettoniche presenti negli edifici
privali;

e In alcune Region italiane (Abruzzo, Puglia, Molise) sono stati sostenuti progetti volti a
coniugare il sostegno e la promozione sociale con il markeling turistico, tra i quali il
Progetto Bandiera Lilla, nato in Liguria nel 2012 con Uobiettivo di favorire il turismo da
parte di persone con disabilita, attraverso I'assegnazione di un riconoscimento ai Comuni
che hanno una attenzione superiore alla media per il turismo accessibile;

e In Italia oggl 1 Comuni Lilla sono in totale 32, la maggior parte situati in Liguria, Marche
¢ Toscana. Tuttavia nell’elenco non ¢ presente alcun comune umbro’;

e Le Regioni possono contribuire al progetto svolgendo un ruolo di coordinamento ¢
stimolo alla implementazione, nei singoli Comuni che intendono candidarsi alla Bandicra
Lilla, delle iniziative volte a migliorare 'accessibilita dei servizi turistici.

* https://www.bandicralilla.it/comuni-lilla.html
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Tutto cio premesso e considerato, si
IMPEGNA
LA GIUNTA REGIONALE

A sensibilizzare, promuovere e sostenere 1 comuni della Regione, con particolare riguardo a quelli
che rappresentano mete turistiche di particolare mteresse, nellavvio di mizative e progetti dr
turisino accessibile, mcentivandonc fa candidatura alla rete dei comuni Bandiera Lilla, onde
contribuire al rilancio dell'economia regionale e allo sviluppo di una socreta mclusiva.

Il Consigliere




